Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti: JUNIOR papier s. r. o

JUNIOR papier s. r. o.

Hlavna ulica 266/115, 900 62 Kostoliste

ICO: 57049882, IC DPH: SK2122549275

Registrovy sud: Mestsky sud Bratislava Il | Pravna forma: Spolo¢nost s rucenim obmedzenym
| Oddiel, vlozka, sud: Sro 189286/B

Organ dozoru a dohladu:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel'a
tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104

fax ¢.: 02/ 58272 170

email: ba@soi.sk

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuju vsetky kipne zmluvy a z nich
vyplyvajuice a s nimi suvisiace prava a povinnosti medzi spolo¢nostou JUNIOR papier s. r. 0.,
Hlavna ulica 266/115, 900 62 Kostoliste (dalej len Junior) a jeho zakaznikmi pri dodavkach
skolskych a kancelarskych potrieb a dalSieho tovaru na zaklade jeho objednavky.

2. VOP su zavazné pre vsetkych zakaznikov, t. j. pre fyzické osoby a pravnické osoby. VSetky
vztahy medzi predavajicim a zakaznikom, ktoré nie st tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade,
ak je zakaznik spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika (ak
zakaznik nejedna v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti), riadia sa vztahy
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika t.j. Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014
Z.z.,Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

3. VOP nadobudaju platnost dihom ich zverejnenia na internetovych strankach spoloc¢nosti
Junior www.juniorpapier.sk, predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné
podmienky kedykolvek upravit.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliat tieto veobecné obchodné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny v§eobecnych obchodnych
podmienok sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujicim a tieto su pristupné na
internetovej stranke predavajuceho.

Il. Kiipna zmluva

1. K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zaklade ktorej spolo¢nost Junior doda kupujicemu
objednany tovar (dalej len "Kipna zmluva") dochadza na zaklade (i) navrhu na uzavretie Kipnej
zmluvy, ktorym je zavazna objednavka kupujuceho a zaroven (ii) pisomného prijatia navrhu na
uzavretie Kupnej zmluvy zo strany spoloc¢nosti Junior.
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2. Prijatie navrhu na uzavretie Kipnej zmluvy je véasné pisomné vyhlasenie spolo¢nosti Junior
adresované kupujucemu, v ktorom spolo¢nost Junior potvrdzuje, Ze navrh kupujuceho na
uzavretie Kupnej zmluvy prijima. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, za prijatie navrhu na
uzavretie Kupnej zmluvy nie je mozné povazovat automaticky vygenerovany e-mail ohladne
prijatia objednavky pod konkrétnym Cislom, ale az nasledny e-mail, ktorym spolo¢nost Junior
kupujucemu potvrdi, Ze objednany tovar doda. Spolo¢nost Junior si vyhradzuje pravo stornovat
objednavku kupujuceho na tovar v pripade, Ze spolo¢nost Junior nie je schopna dodat tovar z
dovodu jeho vypredania alebo v pri vzniknutych omyloch v kipnej cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode.

lll. Objednavanie tovaru

1. Zakaznik mo6Zze objednavku zaslat postou, faxom alebo telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom elektronického obchodu www.juniorpapier.sk.

2. Zakaznik je povinny uviest v objednavke tieto Udaje:

a) obchodné meno alebo priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefén, fax, e-mailovi
adresu),
kéd objednavaného tovaru podla katalégu, pripadne aj jeho popis,

b) mnozZstvo objednavaného tovaruy,

c) adresu miesta dodania tovaru, ak toto miesto nie je totozné s adresou sidla/bydliska
kupujuceho,

d) termin dodania tovaru, ak je tento odlisny nez je uvedené vo VOP,

€) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby (zakaznik), pripadne odtlacok peciatky
zakaznika,

f) meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru (v pripade neuvedenia
tohto,

g) udaju bude k prevzatiu dodavaného tovaru opravneny zakaznik, popripade akykolvek jeho
zamestnanec.

3. Po prijati objednavky je spolo¢nost Junior povinna skontrolovat, ¢i je pozadovany tovar na
sklade v dostatoénom mnoZstve. So skutoc¢nostou, ak pozadovany tovar nebude na sklade

v pozadovanom mnozstve alebo jeho dodanie bude mozné realizovat v dlh§om dodacom
termine ako je 24 hodin, bude zakaznik upovedomeny emailom alebo telefonicky. K uzavretiu
kipnej zmluvy medzi oboma zmluvnymi stranami v tomto pripade dojde az v okamihu
spresnenie ponuky zo strany predavajliceho.

4. Pri prvom objednavani je zakaznik povinny spolu s objednavkou dorucit svoje identifikacné
doklady, t.j. vypis z obchodného registra, képiu Zivhostenského listu, osvedcenie o DIC. Neplati
pri nakupe cez elektronicky obchod.

5. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky a suhlasi s ich znenim.

6. Fotografie pouzivané na internetovom obchode www.juniorpapier.sk sa mézu lisit od
skutocnosti, nakolko su preberané priamo od dodavatelov. Za vzniknuté nezhody nepreberame
zodpovednost.

IV. Predajna cena tovaru, splatnost a platobné podmienky



1. Cena tovaru je urcena aktualnym cennikom, pricom cena sa zobrazuje na karte samotného
vyrobku na adrese www.juniorpapier.sk. Ceny su zobrazované vratene 23% DPH, resp. 5%

DPH tak ako je uvedené pri tovare. Predajca sa zavazuje dodat tovar v kipnej cene a mnozstve v
den odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov v kipnej cene. O tychto skutocnostiach bude
zakaznik informovany do 24 hodin od zadania objednavky. V pripade ak zakaznik nesuhlasi so
zmenami v predajnej cene alebo mnozstve tovaru moze odstupit od zmluvy.

2. Cenu za dodany tovar je zakaznik povinny uhradit, pricom je moznost uplatnit bezhotovostné
alebo hotovostné sposoby platby.

a) Platba na dobierku — najpouzivanejsi sposob, tovar uhradzate az pri jeho prevzati poStovému
dorucovatelovi alebo kuriérovi prepravnej spolo¢nosti

b) Platba kartou on-line — platba prostrednictvom platobného systému Tatrabanka Cardpay. Pri
platbe je nutné pouzit kreditnt alebo debetnu kartu VISA, VISA Electron alebo MasterCard.

c) Platba v hotovosti — platba v hotovosti pripadne platobnou kartou na predajni, len pri
osobnom odbere

d) Platba na zaklade zalohovej faktury — platba vopred, tovar bude expedovany po prijati
penaznych prostriedkov na nas ucet.

e) Platba na zaklade faktury so splatnostou — fakturu je nutné uhradit do dohodnutého datumu
splatnosti.

3. Cena za tovar je splatna do datumu, uvedeného na danovom doklade (faktura), ktory
zakaznikovi vystavi spolo¢nost Junior. Zakaznik je povinny uhradit vSetky zavazky voci
spolo¢nosti Junior podla pravidiel stanovenych v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach, pokial nema pisomne dohodnuté individualne platobné podmienky. V pripade, ak
zakaznik prekro¢i stanovenu dobu splatnosti je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z diznej Ciastky za kazdy, aj zaCaty den prekrocenia doby splatnosti.

4. Spoloc¢nost Junior si vyhradzuje pravo vyZzadovat od zakaznika, ktory ma neuhradené zavazky
po lehote splatnosti alebo mal takéto zavazky opakovane v minulosti, platbu v hotovosti pri
dodani tovaru. V pripade, ak zadkaznik tito podmienku neakceptuje, vyhradzuje si spolo¢nost
Junior pravo dodat mu objednany tovar az po vyrovnani vsetkych zavazkov.

V. Dodanie tovaru a dodacie podmienky

1. Dodanie tovaru na jedno miesto dodania je pre zakaznika, ktorého suma za tovar u jednej
objednavky presiahla 79,— Eur s DPH, je bezplatné. V pripade, ak suma za tovar nepresiahne
79,— Eur s DPH bude spolo¢nost Junior u¢tovat dopravné :

a) Kuriérska sluzba SPS — 4,50 € s DPH — dodanie v nasledujuci pracovny den od expedicie
zasielky

b) Slovenska posta ,Dorucenie na adresu” — 4,20 € s DPH — dodanie do 2 pracovnych dni od
expedicie

c) Slovenska posta ,Dorucenie na postu” — 3,30 € s DPH — dodanie do 3 pracovnych dni od
expedicie

d) Slovenska posta ,BalikoBOX" — 3,00 € s DPH — dodanie v nasledujuci pracovny den od
expedicie zasielky



e) Kuriérska sluzba SPS ,Balikovo" do Alzaboxu — 3,00 € s DPH — dodanie v nasledujuci
pracovny den od expedicie zasielky

2. Balné poplatky nedctujeme.

3. Spolo¢nost Junior expeduje objednany tovar, ktory je skladom v poZzadovanom mnozZstve
najneskor do 48 hodin (okrem sviatkov a dni pracovného pokoja) od prijatia objednavky v
pripade, Ze objednavka bude predavajicemu dorucend v pracovné dni do 12:00 hodiny. V
pripade dorucenia objednavky po 12:00 hodine bude tovar dodany do 72 hodin (okrem sviatkov
a dni pracovného pokoja) od pociatku pracovnej doby pracovného dia nasledujiceho po prijati
objednavky. Pri dodani tovaru, ktory nie je skladom v dostatoénom mnozZstve bude zakaznik
informovany tak ako to je uvedené v odseku Ill. Objednanie tovaru.

4. Zakaznik je povinny spolo¢nost Junior neodkladne pisomne informovat o akejkolvek zmene
miesta dodania tovaru alebo osoby opravnenej k prevzatiu tovaru. Spolo¢nost Junior
nezodpoveda za Skodu spdsobenu nespravnym alebo oneskorenym dodanim tovaru, ak bola
sposobend porusenim povinnosti zakaznika podla tohto ¢lanku. Zodpovednost za dodavany
tovar prechadza na kupujiceho momentom jeho prevzatia.

5. Predavajuci vystavi zakaznikovi danovy doklad - fakturu, ktord zakaznikovi odovzda pri
predavani tovaru. V pripade, ak faktira obsahuje nespravne alebo neulplné udaje, je zakaznik
opravneny do datumu splatnosti faktaru vratit — preukazatelnym spésobom dorucit spolo¢nosti
Junior. V pripade rozdielu v cene zakaznikovi vznika povinnost splatnosti podla novo vystavenej
faktury.

6. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho azZ momentom vyplatenia plnej
ceny za predmet kipnej zmluvy. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje esSte vlastnicke pravo
predavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujtcim,
vybavit aZ v momente Uplného zaplatenia predmetu kipnej zmluvy.

V1. Reklamacie a zarucna doba, storno

1. Pri preberani tovaru je zakaznik povinny skontrolovat balenie zasielky a v pripade poskodenia
nemusi prebrat zasielku. Po prevzati zasielky od prepravnej spolo¢nosti je kupujici povinny
skontrolovat objednané mnozZstvo a kvalitu dodavaného tovaru. Nespravne mnozstvo a zjavné
chyby tovaru pri dodavke je zakaznik povinny reklamovat pisomne ihned, najneskor vsak do 24
hodin od prebratia tovaru a nahlasit emailom alebo telefonicky.

2. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny len o predavajuceho a ktory je
vlastnictvom kupujuiceho. V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo k predavajuceho na
kupujuceho, kupujuci si v zmysle platnej legislativy reklamaciu vybavit az po Uplnej Ghrade v
zmysle § 151a a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika. V reklamacii je zakaznik povinny chyby popisat,
popripade uviest, ako sa prejavuju. Reklamacie je mozné nahlasit prostrednictvom webového
formularu alebo pisomne emailom na info@juniorpapier.sk cez reklamacny formular.

3. Ak kupujuci je spotrebitel na vsetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov,
ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika. Ak kupujicim nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika a zaru¢na doba je 1 rok. Zaruéna doba zacina plynat diom prevzatia
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tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci
osobne v den jeho prevzatia.

4. Zodpovednost za vady sa nevtahuje na vady sposobené nasledovnym uzivanim:

a) k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujtcim, nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v ndvode na pouzivanie,
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbanim starostlivosti a idrzby o
tovar, poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim.

b) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, véeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi alebo inym porusenim
zarucnych podmienok.

c) vady spdsobené pri preprave zasielky.

5. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizsie avSak nie na dobierku
alebo osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas
prepravy nedoslo k dalSiemu poskodeniu tovaru a odportii¢ame tovar zaslat doporucene,
pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (fakturu) a
odporucame prilozZit vyplneny reklamacny formular. Tovar posielajte spat na

adresu: JUNIORpapier, Pezinska 58, 90101 Malacky .

6. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme. Predavajuci je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitych pripadoch do 3 dni odo dia uplatnenia reklamdacie. V odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

7. Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kdpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

8. Spotrebitel' ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ako ,Zakon") podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kipnej zmluvy je dodanie tovaruy,
spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru. Pravo vratit tovar musi
zakaznik uplatnit pisomne najneskor posledny den stanovenej lehoty. Na odstupenie od zmluvy
mozZete vyuzit nasledovny formular: Odstupenia od kdpnej zmluvy. Pravo na odstipenie od
zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona
¢. 102/2014. Z.z. Tovar neposielajte na dobierku inak nebude tovar prevzaty. Naklady na
vratenie tovaru znasa spotrebitel.

9. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne
vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dha dorucenia odstupenia od zmluvy, avSak
nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie
tovaru.

10. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kipnej
zmluvy bez storno poplatku.
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11. Spotrebitel'ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava.

12. Spotrebitel'ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh")
subjektu alternativneho riesenia sporov, ak predavajlci na Ziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

13. Navrh méze kupujuci podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Adresa na podavanie podani v
elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu je ars@soi.sk.

14. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh spotrebitela odmietnut, napr.: ak
vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 €, ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé,
Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia,

a podobne. Spotrebitel'ma pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo
rozhodcovsky sud. Platforma je dostupnd na internetovych strankach:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.ctfm?event=main.home.show&lng=SK

VIII. Vernostny program

1.Vernostny program umoznuje ziskat vernostné body vSetkym registrovanym koncovym
zakaznikom, ktori na naSom e-shope objednaju a objednavku aj uhradia.

2.Za kazdé 1 € objednaného a zaplateného tovaru u nas ziskate 1 vernostny bod, ktoré mézete
vyuzit na nakup produktov z vernostného programu.

3.Vernostny program je urceny len pre registrovanych koncovych zakaznikov. Nemozno ho teda
Cerpat v pripade, Ze nemate registraciu na naSom e-shope, pripadne ak od nas cerpate inej VO
zlavy. Ak chcete ziskat vernostné body a pritom tovar zaplatit a odobrat priamo na kamennej
predajni, musite si ho vopred objednat cez Vas registrovany ucet na naSom e-shope musite si
ho vopred objednat cez Vs registrovany ucet na nasom e-shope z dévodu dostupnosti
darcekov z vernostného programu.

4.0bjednavky, ktoré nie si vykonavané prostrednictvom Vasho registrovaného uctu, nemozu byt
zaradené do Vernostného programu.

5.Platnost vernostnych bodov je 365 dni od okamihu realizacie a uhradeni objednavky. Kazda
dalSia objednavka tato lehotu predlzi o dalSich 365 dni. Ak v priebehu 365 dni nezrealizuje
Ziadnu objednavku, vSetky Vase body expiruju.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost dhom 1.1.2015.
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